

[image: image1.jpg]IMACKE

Comunicaciao






Sonda Procwork lança serviço integrado de monitoramento do ambiente de TI junto ao suporte SAP Basis
Através da Central de Monitoramento Pró-Ativa, o NOC (Network Operation Center) é um pacote completo para a prestação de serviços de monitoramento, segurança e administração remota do ambiente de TI. Mantendo dinamicamente o nível de serviço, a solução tem total integração ao Service Desk e assegura alta disponibilidade por ações tomadas proativamente, aliadas à rápida detecção de problemas e degradação de performance.

A Sonda Procwork oferece suporte de Basis na modalidade 24 X 7 aos clientes do Brasil e América Latina. Ao todo são cerca de 100 colaboradores especializados na manutenção do banco de dados das empresas e na disponibilização de toda infra-estrutura necessária para que obtenham o máximo aproveitamento do software da SAP. Os profissionais ficam à disposição full time para prestar um atendimento personalizado, que é um diferencial da companhia em relação ao mercado.
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