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RFS Brasil implanta SAP e agiliza tomada de decisões

Fabricante segue estratégia mundial e já é exemplo 
para as unidades dos Estados Unidos e Austrália
São Paulo, 06 de janeiro de 2010 - Com o objetivo de acompanhar a estratégia de negócios da companhia ao redor do mundo e se preparar para o aumento da demanda por serviços no país, a RFS - Radio Frequency Systems, fabricante mundial de soluções para comunicação sem fio, finalizou o processo de implementação do software de gestão empresarial da SAP na unidade brasileira. 
O mesmo sistema já está sendo utilizado pela matriz e outras filiais da empresa - Alemanha, França, China, Itália e Inglaterra - e por todas as suas vantagens, deverá ser implantado nas demais unidades da companhia em curto prazo. Os Estados Unidos e a Austrália devem ser os próximos países a adotar a tecnologia no último trimestre de 2010.
A implantação do SAP na RFS Brasil durou 11 meses e envolveu os módulos Financeiro, Controladoria, Vendas e Distribuição, Gerenciamento de Materiais e Qualidade, permitindo a integração total do sistema às operações localizadas na Ásia, Austrália, América do Norte e América Latina.
Para chegar a esse resultado, a RFS estabeleceu uma parceria com a Plaut, empresa do Grupo Sonda Procwork, maior companhia latino-americana de TI e principal parceira mundial da SAP, que formatou o template global de acordo com as necessidades da legislação brasileira. A consultoria também foi responsável pelo treinamento e pela adaptação dos 100 colaboradores da RFS à ferramenta, além do suporte após o aplicativo entrar em operação. 

"Devido ao impacto provocado na rotina diária do trabalho, estamos realmente surpresos com a rapidez com que nossos colaboradores perceberam que os processos não sofreriam grandes mudanças e ainda trariam múltiplos benefícios a toda a corporação", diz Márcio Ramos, gerente responsável pela implantação do SAP na RFS Brasil. Com esse sistema, as informações se tornam integradas, atualizadas a todo instante, mais confiáveis e disponíveis a todos os envolvidos em determinadas ações, o que agiliza a tomada de decisões.
“O SAP ERP (Enterprise Resource Planning) se tornou uma condição primordial para garantirmos a precisão e a rastreabilidade dos indicadores em tempo real, visto que somos uma companhia certificada pelas normas ISO na prestação de serviços de engenharia de ponta, suporte em campo e fornecimento de produtos inovadores”, explica Ramos.
Para Joelci Eduardo de Sousa, diretor da Plaut, a ferramenta da SAP é ideal para empresas que buscam crescer e oferecer novos serviços. “Acreditamos que ela suportará a expansão da RFS, principalmente, porque todos os participantes do projeto de implantação da tecnologia se mostraram bastante comprometidos e facilitaram a adoção da solução, superando, inclusive, os desafios iniciais que todo projeto desse porte apresenta”, resume o executivo.
Sobre a Plaut 

Fundada em 1946, na Alemanha, a Plaut foi a primeira parceira global da SAP e já realizou mais de três mil projetos no mundo. Presente no Brasil desde 1997, a Plaut mantém 250 consultores e detém uma carteira de mais de 250 clientes. Atuando em diversos segmentos verticais, com destaque para o setor farmacêutico, de cosmético, automotivo, de alimentos e de serviços, a empresa é reconhecida por sua expertise em implementações com aceleradores e pré-configurados, tendo totalizado 300 projetos no País, sendo 120 de implementação completa do SAP.
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Sobre a RFS

A RFS é fabricante mundial de soluções integradas e completas para comunicação sem fio (wireless). A empresa oferece ao mercado projetos inovadores e serviços customizados que abrangem comunicação móvel, microondas, cobertura indoor e broadcast. Também dispõe de completa linha de cabos especiais (Linha kmP), indicados para automação industrial e comercial, áudio e vídeo, sonorização profissional, sistemas de segurança e satélites, dentre outras aplicações.
No Brasil, onde está há mais de 30 anos, a empresa possui uma de suas dez unidades fabris e que responde pela demanda de toda a América Latina. A empresa pertence ao grupo RFS, que conta com 32 subsidiárias em todo o mundo e tem, entre seus clientes, operadoras de telefonia móvel e fixa, OEMs, instaladores, integradores de sistemas, emissoras de rádio e tv, utilities (energia, governo, minas e outros), distribuidores e revendas.


Responsável América Latina 

Pilar Lopes, Gerente de Marketing & Comunicação, Radio Frequency Systems

Telefone: +55 11 4785 6069 
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