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SONDA PROCWORK CRIA DIRETORIA PARA O SETOR FARMACÊUTICO

Empresa contrata ex-CIO da Eli Lilly para chefiar o novo departamento


São Paulo, 09 de fevereiro de 2010 - A Sonda Procwork, maior empresa latino-americana de TI, acaba de criar uma nova diretoria para atender especificamente o setor farmacêutico. Carlos Oliveira, que atuou na Eli Lilly durante 27 anos, dos quais passou os últimos 10 anos liderando a área de TI da indústria na posição de CIO (Chief Information Officer), comandará esta nova vertical da companhia. 

O executivo contará com uma equipe de especialistas no segmento farmacêutico para prestar um serviço de ponta a ponta, atendendo toda a demanda que envolve este mercado. O objetivo é desenvolver uma oferta integrada a partir dos produtos e serviços fornecidos pela Sonda Procwork, que atuará como uma parceira das indústrias a partir de soluções que suportam desde as necessidades de aplicativos de gestão até os requisitos das Secretarias, Governos e entidades regulamentadoras do segmento.
“Minha missão nesta nova unidade é criar uma sinergia entre a equipe da Sonda Procwork voltada para a indústria farmacêutica e a base de clientes, adotando uma posição de braço de TI e de serviços a essas empresas, o que envolve entender o negócio em seus detalhes para melhorar a utilização das soluções contratadas”, explica Oliveira. 

Reconhecida por deter uma posição de destaque no mercado farmacêutico, capitalizada pela experiência na execução de inúmeros projetos e por fornecer a solução da SAP configurada para este setor, a Sonda Procwork soma em sua carteira de clientes 35 empresas deste segmento. 
Para 2010, a companhia se preparou tanto para disponibilizar uma nova equipe focada nesta indústria, quanto na integração de seu portfólio com tecnologias de ponta, atendendo às futuras demandas geradas pelas próprias necessidades de alterações dos processos de negócios destas corporações, como a prática de controle e a evolução do uso de sistemas de TI, assim como pelas ações motivadas pelo Governo Federal, que são suportadas a partir das inovações realizadas em seus softwares fiscais complementares ao SAP.

Preocupada com sua base instalada, a integradora inicia o ano amparada por um planejamento que antecipa as novas demandas tecnológicas e fiscais para que todas sejam plenamente atendidas, sem surpresas para as empresas. 
“Esta divisão, liderada por um executivo que atua há mais de 30 anos no mercado farmacêutico, além de acelerar a composição desta nova oferta integrada, ajudará nossos clientes no atendimento aos processos gerados pelos impactos das mudanças processuais e governamentais, antecipando upgrades e detectando a necessidade de treinamentos e suporte a novas exigências”, declara Carlos Henrique Testolini, presidente da Sonda Procwork.
Oliveira é formado em Administração de Empresas, com MBA em Análise de Sistemas. Antes de ingressar na Eli Lilly, o executivo atuou na Alcoa, nas Perfumarias Phebo (atual divisão ProcterGamble) e na Abbott. 
Sobre a Sonda Procwork

A Sonda Procwork, empresa do grupo chileno Sonda, passou a operar no Brasil como uma nova marca da companhia após a fusão com o Grupo Procwork em junho de 2007. A união destas empresas representa no país um universo com mais de 6 mil colaboradores e 800 clientes ativos distribuídos por 31 escritórios locais que estão presentes em todos os Estados brasileiros. 


Com 20 anos de operação no Brasil, a Sonda Procwork oferece um dos maiores leques de ofertas em soluções de TI, tais como Full Outsourcing de TI, BPO (Business Process Outsourcing), CSC (Centro de Serviços Compartilhados), licenciamento e implementação SAP, softwares aplicativos para automação tributária, comércio exterior e administração de processos jurídicos, fábrica de software, Data Center e Device Utility, segurança de redes, NOC (Network Operation Center), Service Desk e Field Services. A companhia conta com a certificação CMM nível 2 nas suas unidades de fábrica de software e ISO 9001 tanto na área de atendimento e suporte a clientes SAP, quanto na fábrica de software, além de diversas premiações e atestados de qualidade de serviços realizados nos últimos anos. 


A Sonda é a maior empresa latino-americana de serviços de TI com negócios na Argentina, Brasil, Chile, Colômbia, Equador, Costa Rica, México, Peru e Uruguai. A partir da nova estrutura junto a Sonda Procwork, a companhia possui mais de 12 mil colaboradores, 62 escritórios, mais de 2,4 mil clientes ativos e é considerada como a quarta maior empresa de TI da América Latina, concorrendo apenas com empresas globais, segundo o IDC (Interactive Data Corporation). A Sonda negocia as suas ações na Bolsa de Valores de Santiago (Chile) e conta com uma capitalização de mais de US$ 1 bilhão. 

Mais informações: www.sondaprocwork.com.br
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